
Support clients
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Cegid Quadra Plus

Questions Réponses

Console 
Cartographie

Plateforme agréée
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Rappel des webinaires 

Fondamentaux : Prérequis et activation

Utilisation de Cegid Pilot

Console :  Cartographie et plateforme agréée 

Découverte de Shine

Réception des factures avec Shine

Inscription aux webinaires

https://www.cegid.com/fr/lpm/cpa-cpa-cegid-quadra-plus-contact-guide-pratique-global/#je-me-forme

Pour poser vos questions avant le webinaire

https://www.cegid.com/fr/lpm/lensemble-des-webinaires-pour-les-experts-comptables-a-portee-de-main/

https://www.cegid.com/fr/lpm/lensemble-des-webinaires-pour-les-experts-comptables-a-portee-de-main/


Objectifs

Répondre à vos questions sur l’utilisation de la 

console
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Fonctionnalités de la console
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La console

La console est un outil de supervision de votre portefeuille

Les fonctionnalités de la console :

• Suivre la sensibilisation à la réforme de la facturation électronique

• Obtenir un mandat et inscrire le client à la plateforme agréée Cegid.

• Cartographier les équipements de collecte de flux.

• Activer Shine

A venir : Suivi de la collecte des flux
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Accès à la console

Prérequis :  le portail   « https://leportail.cegid.com/cpa » est activé

Connectez-vous à l’adresse « https://supervisionclients.cegid.cloud/ »

avec le même  identifiant email  que Cegid Life, le Portail, Cegid Pilot.

 

https://supervisionclients.cegid.cloud/
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Accès à la console

Le rôle dans la console est identique au rôle indiqué dans le portail.

L’administrateur gère les rôles des utilisateurs depuis la console

 Les clients, collaborateurs (utilisateurs) et contacts des clients proviennent du portail.

l’administrateur voit tous les dossiers

Le collaborateur avec un droit « utilisateur »  voit les dossiers pour lesquels son code collaborateur est renseigné 

dans la fiche client de Cegid Quadra.
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Administrez la console

•  
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Administrez la console

  Attribuez des droits d’accès aux utilisateurs 
     (collaborateurs) 

• Cartographie

• Activation de services

• Inscription à la plateforme agréée
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Administrez la console

Personnalisez les emails
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Administrez la console

Changez les polices de caractères

Insérez des mots clés

Modifiez le texte
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Cartographiez les équipements
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Les contacts
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Les contacts

 

Pour chacun de vos dossiers, définissez au minimum un contact principal

Disponible 
également dans 
l’onglet Equipement
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Les contacts

 

Modifiez, ajoutez et supprimez vos contacts
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Collecte
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La collecte

Communiquez à vos clients l’email de collecte SHINE. L’envoi de documents en pièces jointes  alimente  SHINE.
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Cartographie des équipements
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Cartographie des équipements

• Depuis l’onglet « Equipement », recensez les équipements de collecte de vos clients.
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Cartographie des équipements

Quel que soit l’équipement de votre client, 

vous pouvez référencer 

sa solution de collecte des flux.

Proposez à vos clients SHINE.
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Cartographie des équipements

Aidez vous des filtres pour cartographiez vos clients.
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Cartographie des équipements

• Depuis la console, 

vous accédez à

l’environnement

SHINE de votre

client sans avoir besoin

de se connecter.
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Inscrivez les clients 
à la plateforme agréée Cegid



25

Inscrivez les clients à la plateforme agréée

• Sensibilisez le client à la RFE.

• Ajoutez des notes

• Consultez l’inscription des clients aux plateforme agréés (réception des factures)

• Pas dans l’annuaire (pas d’obligation pour le dossier).

• Pas de plateforme agréée (le client doit choisir une plateforme agréée).

• Autre plateforme agréée.

• Inscription en cours.

• Plateforme agréé Cegid.

• Envoyez un mandat à vos clients et téléchargez le mandat signé. (non bloquant)

• Inscrivez le client à la plateforme agréée
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Inscrivez les clients à la plateforme agréée Cegid
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Inscription à la plateforme agréée Cegid

Dans la console, vous suivez les obligations de votre client pour la réforme de la facturation électronique
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Inscription à la plateforme agréée Cegid

• Procédez à l’inscription à la plateforme de plusieurs clients
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Inscription à la plateforme agréée Cegid

• Après avoir suivi l’assistant, vous retrouvez  un récapitulatif du processus d’inscription.
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Activez Shine
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Activez Shine
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Activer Shine

Deux modes
Facturation au cabinet

Shine Facture le client du cabinet

Trois options fonctionnelles



Merci d’avoir suivi ce 

webinaire
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